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Herr Emanuele Corcagnani, geb. am 21. Oktober 1975 in Kéln, war in der Zeit vom 02.06.2014 bis
zum 17. 08.2014 in unserem Hause fiir unseren Kunden, das Universitits-Klinikum Hamburg

Eppendorf am Standort Hamburg als int. 1.5 Level Support Mitarbeiter in der IT-Abteilung
auftragsbezogen eingestellt.

Die avanti GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen, dass sich darauf spezialisiert hat, IT und
kaufmannische Fach- und Fiihrungskréfte an Kundenfirmen zu iiberlassen sowie direkt an diese zu
vermitteln. Desweiteren ist die avanti GmbH im medizinischen und technisch-gewerblichen Bereich
erfolgreich am Markt tatig, auch hier iiberlassen wir unsern Kunden unsere Mitarbeiter bzw.
vermitteln diese an Unternehmen direkt.

Herr Corcagnani war wahrend seiner Beschiftigung mit nachfolgenden Aufgaben betraut:
e Unterstiitzung der Stationen (Arzte und Pflegepersonal) bei der Einfiihrung einer neuen
Software mit dem Namen -ID MEDICS-.

e Das bedeutet First-Level-Support: Vor-Ort-Anwesenheit und telefonische Erreichbarkeit
e Unterstiitzung bei Bedienungsfragen

° Weiterleitung komplexer Fragen an den Second-Level-Support.
® 2-Schicht System (Frith-Spat inkl. Wochenenden)

Wir haben Herrn Corcagnani als einen zuverldssigen und flexiblen Mitarbeiter kennen gelernt, der
nach Anweisung seine Arbeit ordnungsgemaR zur groRen Kundenzufriedenheit erledigt hat.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.

Herr Corcagnani verldsst unser Unternehmen, da der Kundeneinsatz erfolgreich abgeschlossen
wurde. Wir méchten die Gelegenheit nutzen, uns fiir die sehr gute Zusammenarbeit zu bedanken.

Fir die berufliche und persénliche Zukunft wiinschen wir Herrn Corcagnani beruflich und privat alles
Gute und weiterhin viel Erfolg.
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