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ZEUGNIS

Herr Emanuele Corcagnani, geboren am 21.10.1975, war vom 08.01.2013 bis zum
31.01.2014 als Senior-Techniker IT in unserem Tochterunternehmen, der einsnulleins
GmbH in Hamburg, beschaftigt.

Die einsnulleins GmbH ist ein Fullservice-Anbieter fir Nutzer von Notebooks,
MacBooks, PCs, Smartphones und Tablets. Die angebotenen Dienstleistungen decken
das gesamte Spektrum der Anwendung dieser Gerate ab und reichen von der
Kaufberatung und Anwenderschulung Uber die Einrichtung und Vernetzung bis hin
zur Reparatur. Das Angebot richtet sich an private und kleingewerbliche Kunden.
Samtliche Dienstleistungen werden in der eigenen Werkstatt, beim Kunden vor Ort
und per Fernwartung nach standardisierten Prozessen erbracht.

Zu den Aufgaben von Herrn Corcagnani gehodrten insbesondere:

e Analyse von Fehlerbeschreibungen im Gesprach mit dem Kunden und
Verkauf der passenden Dienstleistung

o Durchfihrung komplexerer Einrichtung und Reparaturleistungen an PC,
Notebook und MacBook in der eigenen Werkstatt und beim Kunden vor Ort

o Kaufberatung fur private und gewerbliche Kunden zu Notebook und PC

o Konzeption und Durchfihrung von Kunden-Schulungen in den Bereichen IT
und Home Entertainment

o Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen auf inhaltlicher und prozessualer
Ebene

Herr Corcagnani verfugt Uber umfassende Berufserfahrung und Fachkenntnisse,
welche er stets sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzte sowie in eigener
Initiative erweiterte. Dank seiner schnellen Auffassungsgabe und seines analytischen
Denkvermdgens arbeitete er sich auch in komplizierte Auftrdge rasch ein und
meisterte auch neue Situation stets sehr gut. Auf dieser Basis leistete er wertvolle
Beitrage zur Weiterentwicklung unseres Leistungsangebots.

Wir lernten Herrn Corcagnani als einen duBerst zuverldssigen und loyalen Mitarbeiter
kennen, der sich stets voll mit dem Unternehmen und seinen Aufgaben identifizierte.
Er zeigte zu jeder Zeit ein sehr hohes MaBB an Engagement und Leistungsbereitschaft
und setzte sich auch Uber die geregelte Arbeitszeit hinaus stets erfolgreich flir unser
Unternehmen ein.

Der Arbeitsstil von Herrn Corcagnani ist als sehr umsichtig, gewissenhaft und genau
zu bezeichnen. Selbst bei schwierigen Arbeitsbedingungen bewaltigte alle Aufgaben
in sehr guter Weise. Wir waren mit seinen Leistungen immer sehr zufrieden.

Herr Corcagnani war wegen seines freundlichen, kompetenten und kooperativen
Auftretens ein allseits sehr geschatzter Ansprechpartner. Sein Verhalten gegeniber
Vorgesetzten, Kollegen und unseren Kunden war stets einwandfrei. Aufgrund seiner
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persdnlichen und fachlichen Voraussetzungen gelang es ihm, zahlreiche
Stammkunden fir unser Unternehmen zu gewinnen.

Das Arbeitsverhéltnis von Herrn Corcagnani endet am 31. Januar 2014 aus
betriebsbedingten Griinden. Wir bedauern diese Entwicklung sehr, weil wir mit ihm
einen wertvollen Mitarbeiter verlieren. Wir danken ihm fir die gute Zusammenarbeit
und winschen ihm flr seine berufliche wie persoénliche Zukunft alles Gute und
weiterhin viel Erfolg.

SchloB3 Holte-Stukenbrock, 31.01.2014
SYNAXON AG
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